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Johdanto
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Tutkimuksen tavoite

* Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten organisaatioiden
johto on menestynyt strategian laatimisessa ja sen
lapiviennissa suomalaisten palkansaajien nakokulmasta

* Toisaalta tarkoituksena oli luoda helposti hyodynnettava
tutkimustyokalu, joka tukee strategian lapivientia seka
yksityisen, etta julkisen sektorin organisaatioissa

° ..ja herattaa keskustelua strategiajohtamisen merkityksesta
suomalaisten organisaatioiden menestyksen rakentamisessa
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Tutkimuksen tiedonkeruumenetelma ja kohderyhma

° Tutkimus toteutettiin Taloustutkimus Oy:n online paneelissa ja
sithen kutsuttiin suomalaisia tyossakayvia 21-69 -vuotiaita.

* Tutkimusotos kiintioitiin sektoreittain ja yrityskokoluokittain

° Pienempien yksityisen sektorin yritysten palkansaajat rajattiin
pois, koska strategiasta vastuulliset ja strategiaviestinnan
kohderyhma ovat suurella todennakoisyydella samoja
henkiloita (ei siis rajattu pois siksi, etteiko strategialla naissa
olisi yhta suurta merkitysta kuin muissakin yrityksissa)

° Tutkimuksen otoskoko on 1542 edustaa suomalaisia
palkansaajia — painottuen yksityiselle sektorilla suurempiin
yritysluokkiin
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Kyselyn rakenne

*Tutkimuksessa selvitettiin vastaajan oman tyonantajan
strategian tuntemista spontaanisti

*Toteutettaessa tutkimusta organisaatiokohtaisesti, kysytaan
strategian tuntemista seka spontaanisti etta autetusti

°Lisaksi selvitettiin onko strategia selkea, ymmarrettava ja
helposti saatavilla, kuinka hyvin strategia on kuvattu, miten se
toimii kaytannon tasolla ja kuinka helppoa strategian
toteuttaminen on omissa tyotehtavissa.

*Tutkimuksessa selvitettiin myos kuinka tyytyvaisia vastaajat
ovat omaan tyohonsa, organisaation tyoilmapiiriin ja
tyonantajaansa seka kuinka todennakoisesti suosittelisi
tyonantajaansa ystaville ja tuttaville.
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Maaritykset

* Strategia kuvattiin vastaajille seuraavasti: Strategialla
tarkoitetaan kokonaisuutta jossa kuvataan organisaation
paamaara seka keinot, jolla paamaaraan paastaan.

* Tyonantajaorganisaatiosta (ml. yritykset, yhdistykset, julkinen
sektori) kaytettiin lomakkeella yksinkertaisuuden vuoksi termia
tyonantaja
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Otoksen rakenne, kiintiointi
n = 1542

* Vastaajista 42% tyoskentelee julkisella, ja 58% yksityisella
sektorilla

° Yksityisen sektorin vastaajat kiintioitiin edelleen
yrityskokoluokan perusteella suuria yrityksia suosivaksi:

% -osuus
Henkilostoluokka / Henkilés- Vastaaja
yritykset Henkilostoa tosta Kiintio
1-9 405 000 27 % 0 %
10-49 288 000 19 % 18 %
50-249 243 000 16 % 20 %
250-499 122 000 8 % 22 %
yli 500 424 000 29 % 40 %
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Otoksen rakenne

n = 1542

Sukupuolenne?

mies

45%

nainen|

55%

Asuinlaaninne?

etelda-suomen| 47%
lansi-suomen| 32%
itd-suomen| 10%
oulun 8%

lapin 3%

Koulutuksenne (ylin aste)?

perus-/kansakoulu 6%

ammatti-, tekninen-/kauppakoulu] 21%
ylioppilas/lukio 9%

opisto] 22%

ammattikorkeakoulu| 14%
yliopisto/korkeakoulu| 27%

9
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Nykyinen ammattinne / asemanne?

yrittdja 0,4%

johtava asema 5%

muu ylempi toimihenkild, asiantuntija 28%
toimihenkild 33%

tyontekija 34%

maanviljelija 0%

opiskelija, koululainen 0%

elakeldinen 0%

kotiditi/-isa 0%

tyoton 0%

Taloutenne elinvaihe?

yvksinadistalous (yksi aikuinen eli sinkkutalous) 22%
lapseton pari 22%

muu aikuistalous (vain yli 18-vuotiaita) 16%

talous, jossa alle 18-vuotiaita lapsia (lapsitalous) 41%
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Otoksen rakenne
n=1542

Toimiala, jolla tyoskentelette?

Mika on yrityksen/toimipaikan, jossa
tyoskentelette, liikevaihto vuodessa?

alle 2 miljoonaa euroa 4%

2 - 9,9 miljoonaa euroa| 9%

10 - 19,9 miljoonaa euroa| 5%

20 - 49,9 miljoonaa euroa 4%

50 - 99,9 miljoonaa euroa| 5%

100 - 199 miljoonaa euroa| 5%

200 + miljoonaa euroa 16%

en osaa sanoa| 51%

en ole tdlla hetkella ty6el'éméisséi| 0%

Kuinka monta henkiléa on yrityksen/

toimipaikan, jossa tyoskentelette,
palveluksessa?

teollisuus, valmistus 16%
rakentaminen, energia| 3%

maa-, metsa- ja kalatalous 1%
tukku- ja vahittaiskauppa 5%
kuljetus, huolinta, liikenne 5%
tietoliikenne, posti 5%

majoitus, ravitsemus 3%

pankki, rahoitus, vakuutus| 4%
media, mainonta 2%

insindori-, arkkitehti- ja muu suunnittelutoimisto 2%
valtio, valtion laitokset 11%
kuntasektori 27%

vhdistys, saatio yms. 5%

muut palvelut liike-elamalle 5%
jokin muu 8%

en ole tdlla hetkella tyboelamadssa 0%
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1-10 4%

11 -49 21%

50 - 99 10%|

100 - 249 10%|

250 - 499 16%|

500 tai enemman 35%

en osaa sanoa 5%

en ole tdlla hetkella ty6el5méisséi| 0%




TBWA\

Tuloksia
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Strategian tunteminen ja strategiaviestinnan
huomaaminen organisaatioissa

12 | 24.3.2010 | Strategian ostopolkututkimus, PH



TBWA\

Strategian tunteminen: 71% kohderyhmasta tuntee
organisaationsa strategian

(n = kaikki vastaajat)

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Mika seuraavista kuvaa parhaiten
omaa tietamystasi tyonantajasi
strategiasta?

Tunnen tyonantajani 5 %

strategian erittain hyvin

0

Tunnen tyonantajani y
o, W Total (1542)

strategian melko hyvin

En koe tuntevani tydnantajani " Yrittaja/johtava asema (83)

strategiaa hyvin enka

huonosti ®Ylempi toimihenkilo/asiantuntija

(437)

TyOnantajani strategia on Toimihenkilo (504)

minulle melko vieras
® Tyontekija (518)

TyOnantajani strategia on
minulle taysin vieras
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Strategian dokumentaatio: Enemmisto kokee
strategiasta olevan olemassa hyvan dokumentaation

( n= kaikki vastaajat)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 %

Onko tyonantajasi strategiasta olemassa

59 % selked ja helposti saatavilla oleva kuvaus?

65 %
62 %
65% M Total (1542)

kyll

®Yrittaja/johtava asema (83)

®Ylempi toimihenkild/asiantuntija
(437)

Toimihenkild (504)

ei

® Tydntekija (518)

en 0saa sanoa

14 | 24.3.2010 | Strategian ostopolkututkimus, PH



TBWANor

Strategiakuvauksen selkeys: Puolet vastaajista kokee
strategian olevan selkeasti kuvattu

(n = kaikki vastaajat)

B 5 =taysin samaa mielta ®4 =3 2 ®1 =taysin eri mielta en 0osaa sanoa

strategia on
kuvattu
selkeasti
Ylempi toimihenkild/asiantuntija (437) 14 % 5 %

o

Yrittaja/johtava asema (83) 29 % 10 % (5872 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %
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Strategian kiteytys: 2/3 kokee, etta ytimekasta
kiteytysta strategiasta ei ole

(n = kaikki vastaajat)

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Onko tyonantajasi strategia kiteytetty
enintaan kolmen lauseen sloganiin?

31 %

kyll
= Total (1542)

®Yrittaja/johtava asema (83)
%
52 % ®Ylempi toimihenkild/asiantuntija
ei 48 % (437)

% Toimihenkild (504)

® Tydntekija (518)

en 0saa sanoa
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Strategian ymmartaminen ja nakeminen kaytannon
tasolla
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(n = kaikki vastaajat)

TBWA\

Strategian ja kaytanto: 42% vastanneista kokee
voivansa yhdistaa strategian kaytannon toimintaan

B 5 =taysin samaa mielta ®4 =3

2 ®1 =taysin eri mielta

en 0Saa sanoa

Total (1542)

Tyonantajani
strategialla on selkea
yhteys

yritykseni/
organisaationi
toimintaan kaytannon
tasolla

Tyéntekija (518)

Toimihenkil6 (504)

Ylempi toimihenkild/asiantuntija (437)

Yrittaja/johtava asema (83)
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13 %

11 %

13 %

13 %

29

%

6% [ oo
5% [EEY o

18% KEEA 6%

T o [
11%°

o

0% 10

%

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70% 80 % 90 % 100 %
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Strategian ymmartaminen: 60% kertoo ymmartavansa
mita tyonantajan strategia tarkoittaa kaytannossa

(n = kaikki vastaajat)

B 5 =taysin samaa mielta ®4 =3 2 ®1 =taysin eri mielta en 0osaa sanoa

Voin sanoa ymmartavani Total (1542) 21 % 9% 5 %
mita tyonantajani
strategia tarkoittaa
kaytannossa
Tyontekija (518) IRLRD 9% 79
Toimihenkilo (504) 21 % 10 % B2 S %
Ylempi toimihenkild/asiantuntija (437) IEEXEA 10 % [0 4 %
Yrittaja/johtava asema (83) 45 % 3 %! %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %
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Strategian ymmartaminen: Strategian kuvaaminen
pahkinankuoressa onnistuu 41%:Ita vastanneista

(n = kaikki vastaajat)

. ) pystyn kertomaan
SN 19 % tydnantajani strategian...

(=]
o~
—

Total (1542) (&

LA 23 % W alle 15 sekunnissa

(=)

Tyéntekija (518) (EE

H alle minuutissa

Toimihenkild (504) &z 15% ERL ® alle viidessa minuutissa
o o ) menee enemman aikaa
Ylempi toimihenkilé/asiantuntija [ 11 %
(437) ® en pysty kertomaan

tyonantajani strategiaa

Yrittaja/johtava asema (83) 11 %%

0 %10 %20 %30 %40 %60 %60 %0 %80 %80 %00 %
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Strategian ymmartaminen: 30% yritysjohdosta kokee
varmuudella voivansa kuvata strategian alaisilleen ja
tyokavereilleen (n = kaikki vastanneet)

B 5 = kuvaa erittain hyvin ®4 =3 =2 ™1 =kuvaa erittain huonosti * en osaa sanoa

Pystyn kuvaamaan Total (1542) BEERA 10 % 7 %
strategian alaisilleni

ja tyokavereille

Tyontekija (518) BRERL 1% 10 %

Toimihenkild (504) BEEEA 1% 7%

Ylempi toimihenkild/asiantuntija (437) EERA 10 % 5%

Yrittaja/johtava asema (83) 30 % 5958 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

21 | 24.3.2010 | Strategian ostopolkututkimus, PH



TBWA

Avoimia kommentteja: miksi strategiaa ei ymmarreta

* Kaytanto ei kohtaa
° Asiat selitetty liian vaikeasti, kapulakielta

* Ohjeistus ja tavoitteet muuttuvat jatkuvasti, puhutaan yhta ja
tehdaan toista

* Sekavaa puhetta, strategiat, visiot ja missiot hienoja
korulauseita, jotka eivat jalkaudu kaytantoon

* ”Strategia on valmisteltu irrallaan sita toteuttavasta
henkilostosta, eika sitoutumista ole juuri syntynyt”

* ”Strategiaa kuvattu liian yleisella tasolla. Miten strategiaa
toteutetaan kaytannossa, ei ole tyontekijan tiedossa.
Yksittaisen tyontekijan merkitys strategian toteutuksessa on
usein vahainen ja strategia kiinnostaa vain ylinta johtoa.”

* ”Tarvitseeko tavallisen toteuttajan ymmartaakaan, jos
kaytannossa ei juurikaan voi vaikuttaa asioihin joita tekee?”
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Avoimia kommentteja: miksi ei nae yhteytta kaytannon
tasolla

° Hienoja sanoja jotka kaytannossa ei toteudu

* Kaytannon tyon tekemisen kannalta vaikeaselkoisella
strategialla ei ole merkitysta

* Strategiat eivat ole selkeita eika niihin ole asetettu tavoitteita

* ”Johto ei ole sitoutunut strategiaan, joka on enemman
"koriste" ulospain”

* ”En edes tieda viimeisinta organisaatiota, saati strategiaa”

* ”"Kuntatyonantajalla kaytannon taso ja hallinnon taso voi olla

valilla kovin kaukana toisistaan, hallinnon ihmisilla ei ole
kosketuspintaa kaytannon hommiin”

* ”Juu ei silla ole mitaan tekemista oman tyoni kanssa, mutta
hieno strategia on tehty ja jalkautettukin vaan kun moni ei sita
ymmarra :c)”

| 24.3.2010 |
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Strategian toteuttaminen
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Strategian toteuttaminen: 7% tyonantajansa strategian
tuntevista kokee sen toteuttamisen erittain helpoksi

omissa tyotehtavissaan

(n = yrityksensa strategian tuntevat)

Total (1095) E&A

Tyéntekija (324) B2

Toimihenkilo (368) E&2

Ylempi toimihenkil6/asiantuntija
(332)

4%

Yrittaja/johtava asema (71)

3

18%}%
16%4%

18%'%

20%'%

17%w%

0 %10 %0 %GB0 %40 %0 %0 %0 B0 B0 %00 %
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Kerroit tuntevasi tyonantajasi
strategian.

kuinka helppoa taman strategian
toteuttaminen

on omissa tyotehtavissasi?

B erittain helppoa

® melko helppoa

¥ ei helppoa eika vaikeaa/en
osaa sanoa

melko vaikeaa

M ¢rittain vaikeaa
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Strategian toteuttaminen: 44% kokee tyonantajansa
toteuttavan laatimaansa strategiaa kaytannossa

(n = kaikki vastaajat)

B 5 = Kkuvaa erittain hyvin ®4 =3 =2 ®1 =kuvaa erittain huonosti

toteuttaa

mielestani

laatimaansa

strategiaa Tyéntekié (518)
kaytannossa

Toimihenkild (504) &4 6 %

Ylempi toimihenkild/asiantuntija (437) KR 6 %

~
(=]

Yrittaja/johtava asema (83) 19 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %
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Avoimia kommentteja: Mika tekee strategian
toteuttamisesta helppoa omissa tyotehtavissa?

Selkea strategia, paamaara, tehtavankuvaus, tyotehtavien jako
ja henkilokohtainen vastuualue

Helpot ja selkeat ohjeet, joita tyossa noudatetaan
Lyhyt ja ytimekas strategia

Pyritaan tayttamaan asiakkaan tarpeet

”Koska tiedan ja ennen kaikkea hyvaksyn strategian”

”Mietimme ennen jokaista strategiakautta, mita yrityksemme
strategia tarkoittaa omalla osastollamme, omassa tiimissamme
ja omassa tyossamme. Mita konkreettista tekemista strategian
noudattaminen vaatii. Strategia ei jaa sanahelinaksi ylatasolle
vaan konkretisoituu toiminnassa”

”Oman tyotehtavani tavoitteet suuntaavat suoraan kohti
strategian tavoitteita. Eli jos taytan minulle asetetut tavoitteet,
niin se helpottaa strategian toteutumista”
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Avoimia kommentteja: Mika tekee strategian
toteuttamisesta vaikeaa tai mahdotonta omissa
tyotehtavissa

Aikaa lilan vahan, tyota liian paljon. Niukat resurssit.
Ei paase itse vaikuttamaan kaikkiin asioihin
Kaytanto ei kohtaa paperilla mietittya strategiaa
Strategia ei ole selkea

”En koe strategiaa omaksi, toteuttamisen arvoiseksi”

”Kun strategian mukaan on tarkoitus tuottaa laadukasta
palvelua, taloudellisten resurssien leikkaamisella tehdaan ko.
asia mahdottomaksi ”

”Olen vain tyontekija lattialla”

”Kyseinen strategia on viiri, ja useimpien muiden
tyontekijoiden tavoin vihaan sita”

”Strategian konkretisoituminen - miten saan kaytannon tasolle
vietya yrityksen strategian”
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Strategiaportaat
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Porrasmalli: Strategian tunteminen, ymmartaminen
nakyminen ja toteutuminen suomalaisten palkansaajien
nakokulmasta

Yleinen malli, n = kaikki vastaajat

U Kokee strategian toteuttamisen helpoksi JA
kokee my0s tyonantajaorganisaation
toteuttavan laatimaansa strategiaa
kaytannossa

Toteutuminen

U Tydénantajan strategialla ndhdaan olevan

selkea yhteys organisaation toimintaan
kaytannon tasolla

Yhteys kaytantoon

U Voi sanoa ymmartavansa, mita organisaation

Ymmartaminen strategia tarkoittaa kaytannossa

Tunteminen U Tuntee tydnantajan strategian

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Porrasmalli: Strategian tunteminen, ymmartaminen

nakyminen ja toteutuminen suomalaisten palkansaajien
nakokulmasta

Yleinen malli, n = 1542, kaikki vastaajat

U Vaikka suhteellisen suuri joukko (71%) tuntee
tyonantajaorganisaationsa strategian, vain
neljasosa (24%) loppujen lopuksi tuntee +
ymmartaa + nakee kaytannon yhteyden ja
kokee itsensa / yrityksen toteuttavan
strategiaa.

Toteutuminen

Yhteys kaytantoon

Ymmartaminen

Tunteminen

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Ammattiaseman vaikutus porrasprofiiliin: muiden kuin
johdon parissa vain reilu viidennes henkilostosta
ylimmalla strategiaportaalla

Yleinen malli, n = 1542, kaikki vastaajat johtava ‘;’L’EE‘E’E’E}}Z’T°‘"(‘;';i’;k""’ Yo
asema (83) (437)
Toteutuminen 24% 22% 22%
Yhteys kaytantoon 39% 36%
Ymmartaminen 58% 60%
Tunteminen 75% 73%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Porrasmalli: Yritysten kokoluokalla ei kovin merkittavaa
vaikutusta

Yleinen malli, n = 1542, kaikki vastaajat 10.  20- 50-. 100.-

alle2 2-99 19,9 499 999 199 200 +
(68) (143) (71) (66) (75) (84)

Toteutuminen 24% 30% WEEL7M 32% 29% 25%

Yhteys kaytantoon

34% 43% 45% 44% 42%

Ymmartaminen 63% 60% 61% 70% 72% 67% 62%

Tunteminen 81% 78% 72% 76% 79% 80% 79%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Porrasmalli: Kuntasektorilla heikoin tulos

Kuljetus,
Yleinen malli, n = 1542, kaikki vastaajat Teollisuus, Valtio, valtion  huolinta,
Kuntasektori valmistus laitokset liikkenne

(242) (162) (77)

Toteutuminen 23 % 20 % 23 %

Yhteys kaytantoon 37 % 35 %
Ymmartaminen 49 % 50 % 52 %
Tunteminen 64 % 67 % 68 %

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Porrasmalli: Strategian tunteminen, ymmartaminen

nakyminen ja toteutuminen suomalaisten palkansaajien

nakokulmasta
Tukku- ja
Yleinen malli, n = 1542, kaikki vastaajat Tietoliikenne, vahittéiskaup ~ Yhdistys,
posti pa saatidé yms.
(72) (72) (70)
Toteutuminen 25 % 36 % 34 %
Yhteys kaytantoon 36 % 44 % 47 %
Ymmartaminen 60 % 69 % 66 %
Tunteminen 72.% 82 % 77 %

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Pankki,
rahoitus,
vakuutus

(63)

30 %

49 %

71 %

94 %
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Porrasmalli: Strategian tunteminen, ymmartaminen
nakyminen ja toteutuminen suomalaisten palkansaajien

nakokulmasta Insindori-,
arkkitehti- ja
. . oy . muu
Yleinen ma”" n= 1542’ kaikki VaStanat Rakentamine Majoitus, Media,  suunnittelutoi
n, energia ravitsemus mainonta misto
(50) (39) (33) (32)
Toteutuminen 18 % 44 % 33 % 22 %
0, 0, 0 0,
Yhteys kéytantoon 32 % 51 % 55 % 44 %
Ymmartaminen 58 % 74 % 67 % 66 %
Tunteminen 68 % 82 % 73 % 75 %

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
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Porrasmallin GAP -analyysi: organisaation suhteellinen
menestys verrattuna toimialaan

Gap: Yrityksen vs. toimialan tulos

U Lasketaan vertailutoimialalla
vallitseva keskimaarainen pudotus
Toteutuminen siirryttaessa strategiaportaalta
ylemmalle

U Esimerkin ylin vihrea palkki kertoo,
etta strategian yhteyden kaytantoon
nakevista henkilosta suhteellisesti
suurempi joukko myos toteuttaa
strategiaa (toimialan keskiarvoon
verrattuna)

Yhteys kaytantdoon

Ymmartaminen

U Esimerkkikuvan tulkinta: Tunnettuus
alhaisemmalla tasolla, mutta ne jotka
tuntevat, ovat suhteellisen hyvin
perilla strategian yhteydesta
kaytannon tekemiseen ja etenkin
kokevat, etta strategia toteutuu
kaytannossa

Tunteminen
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Porrasmallin GAP -analyysi: eri ammateissa/asemissa
tyoskentelevat

Toteutuminen

Yhteys
kaytantoon

Ymmartaminen

Tunteminen

Toteutuminen

Yhteys
kaytantoon

Ymmartaminen

Tunteminen
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Yrit. / johtava
asema (83)

4
%

Toteutuminen

1o Yhteys
’ kaytantoon
5% Ymmartaminen

12 )
% Tunteminen

Toimihenkilot

(504)

%

%

Toteutuminen
1%

Yhteys

(o]
kaytantoon 33 %

1% Ymmartaminen 46 %

Tunteminen 62 %

Ylemmat toim. /
asiant. (437)

-1
%

-1
%

-3
%

1%

Tyéntekijat (518)

4 %

5%
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Strategian lapimenon vaikutus organisaation
menestykseen
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Kuinka tyytyvainen olet omaan tyohosi ja sen sisaltoon?

Yleinen malli, n = kaikki vastaajat n=kaikki
pl. eosvastanneet

Keskiarvo TopBox

Toteutuminen <—> 4,3 38%

Yhteys kaytantoon <—> 4.1 31%

Ymmartaminen

<2 4,0 26%

Tunteminen 71 % <> 3,9 23%

Strategiaa .
eitunneta | 29 % <> 3,3 11%
._________________i Asteikko:
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Kuinka tyytyvainen olet tyonantajaasi kaiken kaikkiaan?

Yleinen malli, n = kaikki vastaajat n=kaikki
pl. eosvastanneet
Keskiarvo TopBox

Toteutuminen <> 4.0 21%

Yhteys kaytantdon <> 3.8 16%
Ymmartaminen 3.6 12%
i % €—>
Tunteminen 71 % 3.5 10%
Strategiaa
ei tunneta < 2,6 1%
Asteikko:
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Kuinka tyytyvainen olet tydéilmapiiriin yksikossasi?

Yleinen malli, n = kaikki vastaajat n=kaikki
pl. eosvastanneet

Keskiarvo TopBox

Toteutuminen <—> 4.1 33%

Yhteys kaytantoon <—> 3,9 29%

Ymmartaminen

< 3,8 25%

Tunteminen 71 % <> 3,7 23%

Strategiaa
ei tunneta

. 29% <> 3,0 10%
| Asteikko:
E  EEEEEE LR 5=erit. tyytyvainen (=TopBox) -
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Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit tyonantajaasi
ystavillesi tai tuttavillesi?

n=kaikki
pl. eosvastanneet
Keskiarvo TopBox

Yleinen malli, n = kaikki vastaajat

Toteutuminen <—> 9,0 29.5%

Yhteys kaytantéon <> 8,8 23,7%

<2 8,2 18,0%

Ymmartaminen

Tunteminen 71 % <> 7.8 15,6%

Strategiaa

: 0

ei tunneta <> 5,7 4,6%
Asteikko:
10=erittain todennakoisesti

O=erittain epatodennakoisesti
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Kuinka tarkedaksi koet oman tyosi organisaatiosi
asiakkaiden kannalta?

n=kaikki
pl. eosvastanneet
Keskiarvo TopBox

Toteutuminen <—> 4.5 59%

Yhteys kaytantoon <—> 4,4 55%

< 4,3 50%

Ymmartaminen

Tunteminen 71 % <> 4.2 47%

Strategiaa
: 0
ei tunneta <> 3,6 30%
Asteikko:
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1=ei lainkaan tarkea



TBWA

Yhteenveto

° Suomalaisten palkansaajien parissa 71% tuntee tyonantajansa
strategian, mutta vain 42% kokee voivansa yhdistaa strategian
kaytannon toimintaan

* Vain reilu viildennes muista palkansaajista kuin organisaation
johtoon kuuluvista kokee tyonantajan toteuttavan strategiaa

kaytannossa ja sanoo sen toteuttamisen olevan helppoa
omassa tyossa

* Strategian lapiviennissa eniten kirittavaa on suurella
tyollistajalla, kuntasektorilla, jossa tyoskentelevien parissa alle
puolet sanoo ymmartavansa strategian. Vain alle kolmannes
samasta joukosta nakee selkean yhteyden strategian ja
organisaation kaytannon toiminnan valilla

* Strategian ymmartavien ja sen toteuttamisen helpoksi kokevien
parissa tyotyytyvaisyys on selvasti korkeammalla tasolla kuin
muilla palkansaajilla keskimaarin
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